Personskadechef Fredrik Akerman
Trygg-Hansa

Med anledning av hur TryggHansa later sina medicinska radgivare hantera skadedrabbade,
vill undertecknad som ett exempel relatera hur mitt eget drende (510-203 177 881) blivit
hanterat.

Skalet ar inte bara mitt eget fall. Som vice ordforande 1 Nackskadeforbundet har jag tagit del
av atskilliga dokument, som visar pd hur man frén forsidkringsindustrins sida hanterar sina
forsakringstagare, nér olyckan vél dr framme.

Atskilliga medlemmar berittar liknande historier om hur medicinska radgivare pa ett
systematiskt sétt véljer vad som skall vara med i de beddmningar som gors bade nér det
giller enskilda forsdkringsbolag, Trafikskadendmnd eller 1 samband med juridiska processer
mellan forsdkringsgivarna och deras inkomstkallor - deras forsakringskunder.

De sammanfattningar, som forsékringsbolagens anstéllda forsékringsldkare skall forse sina
arbetsgivare med skall 1 det enskilda fallet innehélla en analys av foreliggande samband som
kan rada mellan intrdffad olycka och uppkomna besvir (kausaliteten), men gor det praktiskt
taget aldrig.

I samband med nackskador — (ibland bendmnda “whiplashskador” ibland nackstukning”)
uppstar ofta 1 halsrygg och centrala nervsystemet svara strukturskador. De mjukdelar, vilka
haller ihop kotor och skalle med varandra, men &dven blodkirlen som forsérjer hjarnans
nervsystem skadas nér de utsitts for den kraft som uppstar nir huvudet (normalt viigande 5-
7kg) 1 krockdgonblicket av Gkrafterna sliter 1 alla dessa vdavnader, som vdgde det omkring
30 kg.

Detta med hogre hastigheter dn snabb sprangmarsch fanns inte med i bilden nér bilen en
gang 1 tiden introducerades. Detta hade inte evolutionen forutsett.

Konsekvensen av sddana kast och slitningar orsakar bl a instabilitet i CCJ (forbindelsen
mellan halskotpelaren och huvudet), samt neurologiska skador nir apoptos (programmerad
celldod) intraffar i hjarna och hjarnstam. Utan nddvéndig kunskap om moderna medicinska
utredningsmetod blir dessa skador missade och/eller misstolkade.

Dessa skador kan numera faststillas med internationellt accepterade metoder, men ar nagot

som vilbetalda anstillda forsdkringsldkare aldrig diskuterar i sina sammanstéllningar, vilka

skall ligga till grund for forsékringsbolagens hantering av dessa drenden. Tvértom framhalls
konkurrerande orsaker, vilka inte stimmer med vad internationell vetenskap hévdar.

Inte bara 1 mitt eget fall har detta skett. Istéllet undviker forsékringsldkarkéren att redogora
for de faktorer vilka faktiskt intrdffat under de millisekunder nér trafikolyckan intréffar. Hur
en sakkunnig kan undvika att diskutera vilka farter som varit inblandade, viktskillnader
mellan inblandade fordon, krockstotens riktning, huvudets och kroppens stillning i



krockdgonblicket, den skadades kon, forekomsten av dragkrok etc dr obegripligt.

Inte minst med tanke pa att forsékringsindustrins vélbetalda forsékringsldkare 1 domstol
presenteras bade som sakkunnig, samt att denne &r oberoende!

Oberoende! P4 vilket sdtt? I forhéllande till senaste vetenskap om aktuell typ av skador?

Nér 1 mitt eget fall en bil som holl c:a 150km/tim — vésentligt mer &n vad jag sjilv holl —
omedelbart orsakade typiska besvir 1 krockogonblicket — dgnar sig TryggHansas
medicinske radgivare Olof Sydow, specialist 1 neurologi, at att diskutera en ldersférandring
pé halskotpelaren.

En tidigare symtomlds &ldersfordandring far darefter skulden for alla uppkomna besvir. Den
typen av fordndring kan inte enligt internationell expertis, som jag konsulterat, framkalla
den flora av besvir som jag drabbades av.

Nar jag kravde av TryggHansa att dr Sydow skulle redogora for hur han kommit fram till
sina slutsatser, far jag som svar fran handldggaren Susanne Johansson att “detta végrar han,
samt vidhaller att nytillkommet material (i form av utredning av expertis i Finland och
Sverige) inte forandrar beddmningen”. Utan ndgon som helst diskussion! Helt kategoriskt!

Istéllet hianvisar handldggaren till att Trafikskadendmnden (TSN) skall yttra sig 1 drendet.

Att denna ndmnd organiseras och finansieras av trafikforsakringsbolagen, vilka dven gjorde
detsamma nér det géllde den s k Whiplashkommissionen och dess rapport, gor ju hela
drendet till en intern forsékringsbolagshistoria. Den rapporten dr motsatsen till vetenskap -
snarare att uppfatta som konsensus av en grupp ldkare med tituldr, men utan kunskap om
skadetypen eller de metoder som behovs for att diagnostisera, behandla och rehabilitera.

Enligt Forsakringsforbundet (numera Svensk Forsikring) var ”Whiplashkommissionen” en
”ad hoc”- foreteelse, dar ldkargruppens deltagare inte fungerade som representanter for de
institutioner dér de arbetade — utan som privatpersoner. De hade vid det tillfdllet &nnu inte
publicerat ndgon egen vetenskap gillande nackskador. Ej heller behédrskade de metoder som
behovdes for att faststilla skador i halsrygg etc.

Att TSN inte tilldter drabbade att ndrvara nir det egna drendet skall handldggas, for att
kunna patala fel och brister (som ju néstan alltid foreligger i journaler och intyg) visar pa
hur rattsosdker hela den nuvarande ordningen &r — helt pdminnande om Katfkas ”Processen”.

Medicinskt okunniga domare tror att de bedomningar som kommer frdn TSN bygger pé
vetenskap, fastéin sa inte dr fallet — &ven om beddmande forsakringslékare har tituldr som
professor, docent, klinikchef etc. Invaliditetstabellerna dr nagot som TSN faststéller. De har
inget med vetenskap utan tycks mer ha med ekonomi att gora.

For ovrigt tycks det som att de medicinska radgivare, vilka i rattegangar mot TryggHansas



kunder, forsdkringspremiebetalarna, brukar fungera som bolagets sakkunniga trots att de
saknar kunskap om alla konsekvenser vilka uppstér i samband med att huvudet haftigt
kastas bakét-framat vid pakorningsolyckor. Forsdkringsldkarna tycks inte ens kidnna igen
typiska besvir, vilka debuterat forst i och med olyckan! Manga av dem arbetar pa
institutioner dér typiska nackskador missas. Det ér forst efter undersokning 1 utlandet som
faktiska skador faststills och behandlas.

Den 22-23 september 2011 anordnar Nackskadeforbundet ett 2-dagars’seminarium om
nackskador pa Aland. Programmet kan studeras p4 www.nackskadeforbundet.se.

Dit borde TryggHansa skicka sina sakkunniglikare, sa att de kan ldra sig det senaste nér det
giller diagnos och behandling — sa att de 16ften som avges 1 reklamen kan uppfyllas. Om nu
en olycka skulle rdka intraffa!

Vid Nackskadeforbundets senaste kontakt med Finansinspektionen framhdlls att betalda
forsdkringspremier var att betrakta som skriftliga avtal. Fornekas uppkomna skador &r det
detsamma som avtalsbrott — och skall hanteras direfter!

Jag kraver dels att Du ser till att dr Olof Sydow gor en verklig och saklig omprévning av
mitt drende ddr samband mellan besvér och uppkomna skador analyseras 1 relation till de
omstindigheter vilka radde i1 krockdgonblicket, dels att jag far ett personligt svar fran Dig
som skadechef i detta drende.

I det brevet onskar jag en forklaring till varfor mitt d&rende pd sd manga punkter blivit s illa
hanterat under de snart 11 ar som gatt sedan olyckan; varfor man vigrar godkénna
undersokningsmetoder som dels anvéinds utanfor Sveriges grinser, dels behdvs for att
faststilla faktiska skador; varfor TryggHansa vagrar erkédnna den inkomstforlust, som
Ernst& Young réknat ut 1 enligthet med Hogsta domstolens beslut; varfor TryggHansa
skickar drendet till TSN trots information om att alla nédvindiga papper TryggHansa begért
att fa ta del av — dnnu inte erhéllits, hur TryggHansa kan hdvda att alla mina skador och
besvir inte kan ha paverkat livet vare sig yrkesmassigt eller privat.

Forklaring behovs dven varfor dr Sydow dgnar sig 4t att smutskasta dr Montazem istéllet for
att diskutera de skador jag fatt och rddande samband mellan dem och mina besvir, samt inte
minst hur det kommer sig att drendet dragit ut s i tiden — ndgot som inte dr ovanligt enligt
Finansinspektionen.

Med bista hilsningar

Bo Sonnsjo

Med.dr.

Vice ordforande 1 Nackskadeforbundet

Sions Berg, S. As 190, 686 96 Ostra Amtervik

P.S. En kopia av detta brev kommer dels att 1dggas ut pa Nackskadeforbundets hemsida, sa


http://www.nackskadeforbundet.se/

att vdra medlemmar, men dven allménhet och journalister kan ta del av hur bedomningar av
forsakringsbolagens vélbetalda forsdkringsldkare gar till. En kopia kommer ocksa att bl a
skickas till Finansinspektionen som fortsatt information om hur forsakringsindustrin
hanterar sina kunder.

Erhélles inget svar fran TryggHansa, kommer Nackskadeforbundets tolkning bli att
TryggHansa inte ar intresserat att leva upp till den nya tidens kunskap om hur nackskador
kan faststillas och diagnostiseras, samt att hela agerandet tyder pé att avsikten hdnger ihop
med att det géller att slippa betala ut ersittningar, som trafikskadeforsdkringen egentligen
skulle berittiga till.

Detta kommer da att ldggas ut pa hemsidan, som under det senaste aret haft omkring 50 000
besok. D.S.



