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Forsikringskassans serviceskyldighet

Eut vikiigt syfie med Forvaltningslagen (FL) tir at forbitra myndigheternas
Service till allmnheten. Lagen ska garantera att en enskild som vinder sig tll
en myndighet fir den hjlp och de upplysningar som hon eller han behover.

Forsikringskassan fr en central forvaltmingsmyndighet (1 § frordningen
[2004:1299] med instruktion for Forskringskassan).

Forsikringskassan méste folja bestimmelserna i FL. Vid handlfiggning av
forsakringséirenden ska Forsikringskassan inte bara se till at bestémmelserna
£ de olika forminsslagen tillimpas pé ritt . Arendena méste ocksé
‘handisggas i enlighet med de krav som FL sttller. Forst di i ett drende Korrekt
handlagt. Forsikringskassan miste ocksé i andra kontakter med forsikrade

se il at FL:s bestimmelser foljs. Ritssakerheten frimjas om
Forsikringskassan limnar snabba, enkla och tydliga besked samt pd annat sitt
hiiper de enskilda aut ta tllvara sin it (prop. 1985/86:80, avsnitt 22, 5. 13).

Nir en enskild ringer il eller pi annat st kontaktar Forsékringskassan

giller ait handlsggaren ska ge henne eller honom de upplysningar, den
Viigledning och annan hjilp som hon eller han kan behova for at kunna ta till
vara sin rit. Detta framghr av 4 § FL.

Det kan rora sig om eventuell rit till erséttning enligt lagen om
arbetsskadeforstkring eller ndgon annan ersattning som Forsikringskassan
administrerar. Om Forsilringskassan vid handliggningen av eit jukfall
‘misstinker att det kan rora sig om en eventuell arbetsskada ska handléggaren
informera den enskilde om méjligheterna att anmla sjukdomen som
arbetsskada. Handliggaren ir ocks skyldig att vara den enskilde bebjalplig vid
anmilan/anstkan om erséttning for arbetsskada.

Det kan ocksé rora sig om en person som sjukanméler sig men inte #r firsikrad
£ sjukpenning. | vissa fall kan dessa personer vara beritigade till
sjukersittning i form ay garantiersittning. Handliggaren ska i dessa fall ureda
och informera om mojligheterna at & sjukersétuning.
Informationsskyldigheten for handliggaren i stor. En cnskild som vinder sig
till Forsitkringskassan ska veta att honvhan fir de forméner som horvhan har ritt
il iven om firendet i g inte specifikt handlar om denna/dessa frminer.

Besttimmelsen innebt att handliggaren ska bilpa den enskilda att ta tillvara sin
st Det kan gilla upplysningar om hur man gdr en ansSkan, rid om vilka
handlingar som ska bifogas och hjlp med att fyla i blanketter samt
upplysningar om mdjlighet och it till ersittingar och bidrag.

FL bygger pd ait myndigheterna har ett utredningsansvar pé sedvanerdittlig
‘grund. Det anses sedan linge vara en nirmast sjilvklar eller underforsiddd
‘grundsats att myndigheterna fr skyldiga att se till att deras #renden blir
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tilltiekligt utredda. Hur lingt denna skyldighet ndrmare bestimt strficker sig.
‘och hur uppgifien att skaffa utredningen bor fordelas mellan myndigheten
‘och den som & part i irendet kan inte anges generellt utan beror pé rendets
Karaktir (prop. 1985/86:80, avsnitt 2.3, 5. 19)

Forstkringskassan ansvarar f9r att myndighetens arenden bir tillrickligt
utredda. Det innebiir at Forsikringskassan sk leda utredningen och s till at
nddvindigt material kommer in (officialprincipen). I utredningsansvaret ligger
ocksd ctt ansvar for myndigheten att se il att utredningen fortskrider och
Forstikringskassan miste darfor vara akiiv med piminnelser for att f in
‘nddvndigt material och kompletteringar,

Arenden fi inte bli liggande utan ska handliggas s fort som mbligt dven om
Rorvaltningslagen inte innehiller nigon specificerad tidsgréns. Et arende, il
exempel ersittning enligt lagen om arbetsskadefrsikring, i inte bli liggande
under nigra lingre tider utan att myndigheten arbetar med trendet, Det finns ett
krav pé aktivitet fran myndighetens sida. Justitieombudsmannen JO har
kritiserat Forstkringskassan i arbetsskadefrende dir kassan varit passiv under
ling tid.

Utredningsskyldigheten for Rorvaltningsmyndigheter har inte skrivits in i FL

pé samma sitt som gjorts £r Rrvalmingsdomstolar i § §
forvalmingsprocesslagen (1971:291) (FPL). FL bygger pé att myndigheterna har
u sidant ansver pé sedvanerétslig grund. Serviceskyldigheten i eft uttryck for
detta ansvar liksom den skyldighet myndigheter har at beakia mjligheten att
sjilv himta in behovliga upplysningar och yitranden frén andra myndigheter (4
§ och 7 § andra meningen FL).

Forsikringskassan skriver i sin Vgledning 2003:4 Version 4 Ersttning enligt
lagen om arbetsskadeforsakring (LAF) sidan 33-34.

Denna Vigledning har ersatt Riksforsikringsverkets allmnna rid 1993:5
Forvaltningslagen. Innehéllet och andemeningen av ridet ir detsamma som i nu
aktuell Viigledning vad iller serviceskyldigheten och kravet pé att informera
den forsétkrade om de forméner som kan bl aktuella for honom eller henne.

Anstkan om ersattning

Anstkan om ersittning enligt LAF ska goras skritligt hos Forstkringskassan
(8kap.2 § LAF).

Forsakringskassans serviceskyldighet

Det ingir i Forsikringskassans serviceskyldighet att, nds det behovs, hitlpa.
den forsikrade med utformningen av ansokan (prop. 2001/02:81 avsnitt 5.2,
5.53).

Om den forstkrade inte har sokt ersittning frén arbetsskadeforsikringen,
men det av handlingarna framgr att det finns skil att ritten tll ersitning
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provas bos Forsikringskassan Kontakta den forsikrade och informers om
‘mjligheten at gdra en ansGkan och at Férsikringskassan kan vara behjalplig
‘med utformningen (prop. 2001/02:81 avsuit 5.2, 5. 54).

Uppy gl s e som v kol o s gl e
eminer. Nimnas kan uitande frin Justideombodsmannen 1O 199697 5. 312. Arendet
gllde Forsiiingskassans skyldighe t iiira en ansokan om pension.

17§ Forvaltningslagen framgis it et irende ska handligges sh snabot som
miligt. Nir Forsikringsksssan fir in en begiran om ersitning ska kassan a ag
S rendet i stor sext omghende. Arendet ot int bl iggande nigra ingre
perioder uian it nbgra dghedes vidas Det i e krav p akivitet fin
myndighetens sida for at rendes ska behandlas s fort som il

ek Ward

Min kunskap och erarenhet harjag it genom att b arbetat med
socialforakringsIrigor ssdan 1974 och d framfBrallt med tolkning och
illimpning av de regelverk som gillr or Forstlaingskassans handliggning.
Jag har under dren 1978 — 1980 vasit redragande i divarande
Forsikringsoverdomstolen. Foratom rena socialforsingsfrégor har jag baft
huvudansvaret o illimpningen av Forvalningslagen och Seketesslagen. En
uppgift har vart i ghigenom Rrvalningslagen med samiiga som nyanselts
i Forsaringskassan | det 1 jag arbeta. Min senastc ansiflning, som varade
ill och med noveumber 2007, var som chefijurist pb Ferstkringskassan i
Blekinge.
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