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De 15 etiska reglerna

Grundlaggande principer f6r skadebehandling

(Antagna av forsakringsbranschens Service AB:s styrelse den 27 november 1980)

Forsakringsbolaget skall limna aktiv service och utredningen skall utforas sa snabbt
som mojligt.

Rad och anvisningar skall limnas om vilka atgirder som skall vidtagas for att
begrinsa en skadas verkningar.

Kunden skall pa ett enkelt och littfattligt sitt informeras om sina rattigheter och
skyldigheter samt om bolagets atgirder och beslut.

Kunden och bolaget skall bidra till en sa fullstaindig utredning som moijligt.

Om ett skadedrende f6rdrojs dr det viktigt att upplysa kunden om anledningen.
Beror dr6jsmalet pa kunden, bor han informeras om att den fortsitta
handlaggningen ir beroende av hans atgarder.

Handlidggningen skall ske smidigt och med lyhérdhet f6r kundens individuella
torhallanden. Gillande sekretessbestimmelser skall iaktas.

Om flera forsikringsbolag berors av samma skada, skall bolagen komma 6verens
om handlaggningen sa att skaderegleringen inte fordrojs.

Skaderegleringen skall vara konsekvent, enhetlig och rattvis.

Ersittningen skall bestimmas med tillimpning av gillande rittsregler,
torsikringsavtalets bestimmelser och skaderegleringspraxis.

Kunden skall ha den ersittning han dr berattigad till, aven om han pa grund av
otillrickliga kunskaper om ersittningsregler eller av andra skil begir mindre.

Om det finns anledning anta att kunden inte agerar korrekt skall bolaget strava efter
att skydda samtliga forsikringstagares intressen.

Beslut skall motiveras.
Det ir nédvindigt att inta en fast hallning mot hot och otillborliga patryckningar.

Om det visar sig att ett drende blivit felbedémt, skall kunden omedelbart
informeras hirom och dndring ske snarast.

Om ersittning inte lamnas eller om den reduceras, skall bolaget limna upplysning
om de moijligheter till provning av bolagets beslut som finns.

Férsikringsbranschens Service AB = Férsdkringsbolagen



